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ORDU ÜNİVERSİTESİ
TEKNİK BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜ
BİRİM KALİTE KURULU TOPLANTI TUTANAĞI

Sayı 


: 54292011-050.01.04-                 
Konu


: Birim Kalite Kurulu Toplantısı

Toplantı Sayısı
: 2
Toplantı Tarihi
: 28.02.2025
Toplantı Saati

: 14:00
Toplantı Yeri

: Toplantı Salonu
Gündem:   
1) 2024 Yılı Memnuniyet Anket Sonuçları değerlendirilmesi

Toplantıda Bulunanlar 

Dr. Öğr. Üyesi Ergün YÜCESOY

Doç. Dr. Yasemin AKGÜN 

Doç. Dr. Emel KARACA ÖNER

Doç. Dr. Mithat AKGÜN

Dr. Öğr. Üyesi Saadet KOÇ GÜLER
Dr. Öğr. Üyesi Kerem ERZURUMLU

Öğr. Gör. Özer ŞENYURT

Öğr. Gör. Nesrin GÜRSES
Öğr. Gör. Bekir DUZCAN
Yüksekokul Sekreteri Dr. Güven KARAMAN
Öğr. Temsilcisi Şahin ÇEKÜÇ
Toplantıda Bulunmayanlar 

Bilgisayar İşletmeni Meral GÜNAY-İzinli
             Birim Kalite Kurulu, Dr. Öğr. Üyesi Ergün YÜCESOY başkanlığında toplanarak, yukarıda yer alan gündem maddelerinin görüşülmesine geçildi. 

             Gündem maddeleri üzerinde yapılan görüşme ve değerlendirmeler sonucunda alınan kararlar;
	KARAR TARİHİ
	TOPLANTI SAYISI
	KARAR SAYISI

	28.02.2025
	2
	3


KARAR NO:2025/2-3

Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğü’nün 30.01.2025 tarih ve 1098322 sayılı ve 2024 Yılı Memnuniyet Anket Sonuçları konu yazısı ve ekleri değerlendirildi.

          
2024 Yılı Üniversitemiz genel memnuniyet oranı ,61’dir. 2023 yılında ise bu rakam ,76’dır. Genel olarak memnuniyet düzeyinde kısmi bir düşüş bulunmaktadır. Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuz 2024 yılında genel memnuniyet düzeyi 65,2’dir. Bu oran, Üniversitemiz ortalamasının üzerindedir. 2023 yılında ise bu oran 60,0 olarak gerçekleşmiştir. Genel memnuniyet düzeyi 2023 yılına göre 2024 yılında artmıştır. Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuz Üniversitemiz akademik birimleri içerisinde memnuniyet düzeyi en yüksek ilk on birim içerisinde yer alması memnuniyet vericidir. Öğrencilerin en çok ulaşım, kampüs alanı ve sunulan hizmetlerden memnun oldukları buna rağmen lavaboların eski olması, ders materyallerinin ve eğitim setlerinin yetersiz olması konularından ise memnun olmadıkları belirlenmiştir. Memnuniyetsizliğe neden olan lavaboların onarılması ve eğitm setlerinin yenilenmesi konularının gözden geçirilmesine, kararın Müdürlük Makamı’na arzına, oybirliği ile karar verilmiştir.

	Dr. Öğr. Üyesi Ergün YÜCESOY

Başkan

 Yüksekokul Müdür Yardımcısı

 Elektronik ve Otomasyon Böl. Bşk
	Doç. Dr. Yasemin AKGÜN

İnşaat Böl. Bşk

Üye




	Doç. Dr. Emel KARACA ÖNER

Bitkisel ve Hayvansal Ürt. Böl. Bşk

Üye


	Doç. Dr. Mithat AKGÜN

Makine ve Metal Tekn. Böl. Bşk.

Üye




	Doç.Dr. Öğr. Üyesi Saadet KOÇ GÜLER 

Malzeme ve Malzeme Tek. Böl. Bşk.

                                      Üye

	Dr. Öğr. Üyesi Kerem ERZURUMLU

Bilgisayar Tekn. Böl. Bşk
                                       Üye


	Öğr. Gör. Özer ŞENYURT

Elektrik ve Enerji  Böl. Bşk. 

Üye 


	                     Öğr.Gör. Nesrin GÜRSES

                       El Sanatları Böl. Bşk.

                                     Üye




	Öğr. Gör. Bekir DUZCAN

Motorlu Araçlar ve Ulaşt Tek. Böl. Bşk

Üye

	Dr. Güven KARAMAN
Yüksekokul Sekreteri


	                                      İzinli
Meral GÜNAY
Veri Derleme Personeli ve Bölüm Temsilcisi 


	Şahin ÇEKÜÇ

Öğrenci Temsilcisi


