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ORDU ÜNİVERSİTESİ
TEKNİK BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜ
BİRİM KALİTE KURULU TOPLANTI TUTANAĞI

Sayı 


: 54292011-050.01.04-                 
Konu


: Birim Kalite Kurulu Toplantısı

Toplantı Sayısı
: 6
Toplantı Tarihi
: 02.06.2025
Toplantı Saati

: 14:00
Toplantı Yeri

: Toplantı Salonu
Gündem:   
1) Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuz akademik personel memnuniyet anketinin analizi ve sonuçlarının değerlendirilmesi hususunun görüşülmesi.
2) Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuz öğrenci memnuniyet anketinin analizi ve sonuçlarının değerlendirilmesi hususunun görüşülmesi.
Toplantıda Bulunanlar 

Dr. Öğr. Üyesi Ergün YÜCESOY

Doç. Dr. Yasemin AKGÜN
Doç. Dr. Emel KARACA ÖNER

Doç. Dr. Mithat AKGÜN

Doç. Dr. Saadet KOÇ GÜLER
Dr. Öğr. Üyesi Kerem ERZURUMLU

Dr. Öğr. Üyesi Barış İŞYARLAR
Öğr. Gör. Nesrin GÜRSES
Öğr. Gör. Bekir DUZCAN
Yüksekokul Sekreteri Dr. Güven KARAMAN
Toplantıda Bulunmayanlar 

Bilgisayar İşletmeni Meral GÜNAY-İzinli
Öğr. Temsilcisi Şahin ÇEKÜÇ-Katılmadı

             Birim Kalite Kurulu, Dr. Öğr. Üyesi Ergün YÜCESOY başkanlığında toplanarak, yukarıda yer alan gündem maddelerinin görüşülmesine geçildi. 

             Gündem maddeleri üzerinde yapılan görüşme ve değerlendirmeler sonucunda alınan kararlar;
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KARAR NO: 2025/6-7
Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuz akademik personel memnuniyet anketinin analizi ve sonuçlarının değerlendirilmesi hususu görüşüldü.

2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı Akademik Personel Memnuniyetini belirlemek için yüzyüze anket uygulanmıştır. 41 anket dağıtılmış geri dönüş sağlayan 34 anket analiz edilmiştir. Sonuçlar aşağıda belirtilmiştir.

Anket 5 bölümden oluşmaktadır. Tanımlayıcı bilgilere ilaveten Yönetim ve Örgütlenme (13 soru), Araştırma Hizmetleri (4 soru), Eğitim Öğretim Hizmetleri (12 soru), Bireysel Memnuniyet Düzeyi (3 soru) başlıklarından oluşmaktadır. Bu başlıklar altında Akademik Personele çoktan seçmeli ve 5’li likert tipi ölçek kullanılarak algılarını belirlemeye yönelik sorular yöneltilmiştir. Katılımcılardan elde edilen verilere ilişkin bulgular aşağıda belirtilmiştir.

  Tablo-1: Tanımlayıcı Bulgular

	 Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Kadın
	8
	24

	Erkek 
	26
	76

	Yaş
	18-24
	-
	-

	
	25-35
	5
	15

	
	36-45
	14
	41

	
	46-55
	12
	35

	
	56+
	3
	9

	ODÜ’de Çalışma Süresi
	1’den az
	-
	-

	
	1-5 yıl
	8
	24

	
	6-10 yıl
	12
	35

	
	10-15 yıl
	5
	26

	
	15 yıl ve +
	9
	15

	Akademik Personel Olarak Çalışma Süresi
	1’den az
	-
	-

	
	1-5 yıl
	9
	26

	
	6-10 yıl
	7
	21

	
	10-15 yıl
	4
	12

	
	15 yıl ve +
	14
	41

	Kadro Ünvanı
	Prof.
	-
	-

	
	Doçent
	6
	18

	
	Dr. Öğr. Üyesi
	9
	26

	
	Öğr. Gör.
	19
	56

	İdari Görevi 


	Var 
	25
	74

	
	Yok
	9
	26

	
	Müdür
	-
	-

	
	Müdür Yrd.
	1
	4

	
	Bölüm Başkanı
	5
	20

	
	Bölüm Başkan Yrd.
	19
	76

	Toplam
	34
	100,0
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Cinsiyet değişkenine göre ankete katılan akademik personelin % 24’ü kadın, %76’sı erkektir. Katılımcılar ağırlıklı olarak ,41 oranında 36-45 yaş grubunda; ,35 oranında 6-10 yıl arası ODÜ’de çalışmış; ,41 oranında 15 yıl ve üzeri akademik personel olarak çalışmış; ,56 oranında Öğretim Görevlisi kadrosunda çalışan; ,74 oranında ise idari görevi olan personellerdir.

Yönetim ve Örgütlenme (YÖ), Araştırma Hizmetleri (AH), Eğitim Öğretim Hizmetleri (EÖH), Bireysel Memnuniyet Düzeyi (BMD) başlıkları altında yer alan ölçek maddelerinin ortalamaları ve oranları Tablo 2’de belirtilmiştir.

Tablo-2: Değişkenlere Göre Ölçek Maddelerinin Ortamaları ve Oranları

	 Değişkenler
	Katılımcı Sayısı
	YÖ Ortaması
	%
	AH Ortaması
	%
	EÖH Ortaması
	%
	BMD Ortaması
	%
	Genel Ortalama
	%

	Kadın
	8
	4,83
	98,7
	3,8
	74
	3,6
	70,1
	4,83
	98,7
	4,03
	83,1

	Erkek 
	26
	3,6
	70,1
	3,53
	63,6
	3,58
	68,8
	3,6
	70,1
	3,58
	68,8

	Yaş
	18-24
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	25-35
	5
	4,3
	91,2
	3,6
	70,1
	4,03
	83,1
	3,58
	68,8
	3,88
	74,7

	
	36-45
	14
	4,48
	94,8
	3,53
	63,6
	3,58
	68,8
	4,08
	84,4
	3,92
	79,2

	
	46-55
	12
	4,83
	98,7
	3,28
	44,2
	3,45
	59,7
	4,65
	97,4
	4,05
	83,7

	
	56+
	3
	4,3
	91,2
	3,5
	60,9
	3,58
	68,8
	4,15
	88,3
	3,88
	74,7

	ODÜ’de Çalışma Süresi
	1’den az
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	1-5 yıl
	8
	3,7
	71,4
	3,8
	74
	3,45
	59,7
	3,6
	70,1
	3,64
	70,9

	
	6-10 yıl
	12
	3,9
	77,7
	4,05
	83,7
	4,08
	84,4
	4,48
	94,8
	4,12
	87,4

	
	10-15 yıl
	8
	3,75
	72,7
	3,55
	66,2
	3,95
	80,5
	4,2
	89,6
	3,86
	74,4

	
	15 yıl ve +
	6
	3,38
	57,1
	3,35
	55,8
	3,8
	74
	3,58
	68,8
	3,53
	63,6

	Akademik Personel Olarak Çalışma Süresi
	1’den az
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	1-5 yıl
	8
	3,6
	71,4
	3,53
	63,6
	3,58
	68,8
	3,75
	72,7
	3,62
	70,4

	
	6-10 yıl
	5
	3,35
	55,8
	3,58
	68,8
	3,7
	71,4
	3,7
	71,4
	3,58
	68,8

	
	10-15 yıl
	12
	4,15
	88,3
	3,6
	70,1
	3,55
	66,2
	3,75
	72,7
	3,75
	72,7

	
	15 yıl ve +
	9
	4,1
	87
	3,75
	72,7
	3,75
	72,7
	3,58
	68,8
	3,8
	74

	Kadro Ünvanı
	Prof.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Doçent
	6
	4,15
	88,3
	3,6
	70,1
	3,75
	72,7
	4,83
	98,7
	4,08
	84,4

	
	Dr. Öğr. Üyesi
	9
	3,85
	75,1
	4,03
	83,1
	3,33
	51,9
	3,58
	68,8
	3,7
	71,4

	
	Öğr. Gör.
	19
	4,46
	93,5
	3,53
	63,6
	3,23
	40,3
	4,45
	93,5
	3,92
	79,2

	İdari Görevi 
	Var
	25
	3,46
	59,7
	3,38
	57,1
	3,3
	48,1
	4,15
	88,3
	3,58
	68,8

	
	Yok
	9
	3,38
	57,1
	3,68
	71,1
	3,6
	70,1
	3,95
	80,5
	3,64
	70,9

	Toplam/Ortama/%
	34
	3,98
	82,6
	3,6
	70,1
	3,68
	71,1
	4,03
	83,1
	3,79
	73,1
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Yönetim ve Örgütlenme (YÖ) hakkında Akademik Personel memnuniyet oranları % 82,6’dır. Ankete katılan akademik personellerden kadınların (% 98,7),  46-55 yaş grubunda yer alanların (% 98,7), Üniversitemizde 6-10 yıl çalışmış olanların (%77,7), Akademik personel olarak 10-15 yıl arası çalışmış olanların (%88,3), öğretim görevlisi kadrosunda görev yapanların (%93,5), idari görevi olanların (59,7) memnuniyet oranları diğerlerine göre daha yüksektir. 

Araştırma Hizmetleri (AH) hakkında Akademik Personel memnuniyet oranları % 70,1’dır. Ankete katılan akademik personellerden kadınların (% 74,0),  25-35 yaş grubunda yer alanların (% 70,1), Üniversitemizde 6-10 yıl çalışmış olanların (%83,7), Akademik personel olarak 15 yıl ve üzeri deneyimli olanların (%72,7), Dr. Öğretim Üyesi kadrosunda görev yapanların (%83,1), idari görevi olmayanların (%71,1) memnuniyet oranları diğerlerine göre daha yüksektir. 

Eğitim Öğretim Hizmetleri (EÖH) hakkında Akademik Personel memnuniyet oranları % 71,1’dir. Ankete katılan akademik personellerden kadınların (% 70,1),  25-55 yaş grubunda yer alanların (% 83,1), Üniversitemizde 6-10 yıl çalışmış olanların (%84,4), Akademik personel olarak 15 yıl ve üzeri deneyimli olanların (%72,7), Doçent kadrosunda görev yapanların (%72,7), idari görevi olmayanların (%70,1) memnuniyet oranları diğerlerine göre daha yüksektir. 

Bireysel Memnuniyet Düzeyi (BMD) hakkında Akademik Personel memnuniyet oranları % 83,1’dir. Ankete katılan akademik personellerden kadınların (% 98,7),  46-55 yaş grubunda yer alanların (% 97,4), Üniversitemizde 6-10 yıl çalışmış olanların (%89,7), Akademik personel olarak 1-5 yıl ve 10-15 yıl arası deneyimli olanların (%72,7), Doçent kadrosunda görev yapanların (%98,7), idari görevi olanların (%88,3) memnuniyet oranları diğerlerine göre daha yüksektir. 

Genel olarak akademik personellerden kadınların (% 83,1),  46-55 yaş grubunda yer alanların (% 83,7), Üniversitemizde 6-10 yıl çalışmış olanların (%87,4), Akademik personel olarak 15 yıl ve üzeri deneyimli olanların (%74), Doçent kadrosunda görev yapanların (%84.4), idari görevi olmayanların (%70,9) memnuniyet oranları diğerlerine göre daha yüksektir. 

Akademik personellerin en fazla memnun oldukları konular

· Yönetimin bilimsel çalışmaları destekleyici tutumu

· Okulun Konumu 

· Çalışma arkadaşları ile uyumlu olmak
· Etkin iletişim

Akademik personellerin memnun olmadıkları konular

· Öğrencinin ön lisans için yeterli seviyede olmayışı

· Eğitim setlerinin ve donanımların yetersizliği

· Atölye yetersizliğine bağlı olarak makinelerin farklı yerlerde olması 

· Bilgisayarların eski olması ve programları koşturmaması

Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuzda görev yapan Akademik Personelin genel olarak memnuniyet oranları ,73.1 olduğu belirlenmiş olup, kararın Müdürlük Makamına iletilmesine, oybirliği ile karar verildi.
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KARAR NO: 2025/6-8
Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuz öğrenci memnuniyet anketinin analizi ve sonuçlarının değerlendirilmesi hususu görüşüldü.
2024-2025 Eğitim Öğretim Yılında Öğrenci Memnuniyetini belirlenmek üzere yüzyüze anket uygulanmıştır.  Bu kapsamda 100 anket dağıtılmış eksiksiz olan 77 anket analiz edilmiştir. Sonuçlar aşağıda belirtilmiştir.

Anket 5 bölümden oluşmaktadır. Tanımlayıcı bilgilere ilaveten Akademik Ortam ve Öğrenmeyi Destekleyici Olanaklar (9 soru), Öğrencilere Sağlanan Hizmetler (7 soru), Eğitim Programı ve Öğretim (16 soru), Ölçme ve Değerlendirme ve Diğer Hizmetler (8 soru) başlıklarından oluşmaktadır. Bu başlıklar altında öğrencilere çoktan seçmeli ve 5’li likert tipi ölçek kullanılarak algılarını belirlemeye yönelik sorular yöneltilmiştir. Katılımcılardan elde edilen verilere ilişkin bulgular aşağıda belirtilmiştir.

Tablo-1: Tanımlayıcı Bulgular

	 Değişkenler
	Frekans
	Yüzde (%)

	Kadın
	17
	22,1

	Erkek 
	60
	77,9

	1.  Sınıf
	32
	41,6

	2.  Sınıf
	45
	58,4

	Toplam
	77
	100,0



Cinsiyet değişkenine göre ankete katılanların 17’si kız, 60’ı erkek öğrencidir. Ankete ağırlıklı olarak erkek öğrenciler katılmıştır. Sınıf değişkenine göre ankete 1. sınıftan 32 öğrenci, 2. sınıftan 45 öğrenci katılmıştır.

Akademik Ortam ve Öğrenmeyi Destekleyici Olanaklar (AO ve ÖDO), Öğrencilere Sağlanan Hizmetler (ÖSH), Eğitim Programı ve Öğretim (EP ve Ö), Ölçme ve Değerlendirme ve Diğer Hizmetler (ÖD ve DH) başlıkları altında yer alan ölçek maddelerinin ortalamaları ve oranları Tablo 2’de belirtilmiştir.

Tablo-2: Değişkenlere Göre Ölçek Maddelerinin Ortamaları ve Yüzdelikleri

	Değişkenler
	Katılımcı Sayısı
	AO ve ÖDO Ortaması
	%
	ÖSH Ortaması
	%
	EP ve Ö Ortaması
	%
	ÖD ve DH Ortaması
	%
	Genel Ortalama
	%

	Cinsiyet
	Kız
	17
	3,88
	75,3
	3,95
	80,5
	3,7
	71,4
	3,71
	71,9
	3,82
	75,15

	
	Erkek
	60
	3,75
	72,7
	3,80
	74,0
	3,76
	72,9
	3,76
	72,9
	3,75
	72,75

	Sınıf
	1. Sınıf
	32
	3,80
	74,0
	3,60
	70,1
	3,65
	70,8
	3,80
	74,0
	3,71
	72,23

	2. 
	3. Sınıf 
	45
	3,90
	77,9
	3,95
	80,5
	3,80
	74,0
	3,88
	75,3
	3,88
	76,92

	Toplam
	77
	3,83
	74,9
	3,83
	76,3
	3,72
	72,3
	3,79
	73,5
	3,79
	74,26



Akademik Ortam ve Öğrenmeyi Destekleyici Olanaklar (AO ve ÖDO) hakkında öğrenci memnuniyet oranları % 74,9’dur. Kız öğrencilerin (% 75,3) ve 2. Sınıfta okuyan öğrencilerin (%77,9) memnuniyet oranları diğerlerine göre daha yüksektir. 
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Öğrencilere Sağlanan Hizmetler (ÖSH) hakkında öğrenci memnuniyet oranları %76,3’tür. Kız öğrencilerin ve 2. Sınıfta okuyan öğrencilerin memnuniyet oranları (% 80,5) diğerlerine göre daha yüksektir.


Eğitim Programı ve Öğretim (EP ve Ö) hakkında öğrenci memnuniyet oranları % 72,3’tür. Erkek öğrencilerin % 72,9 ve 2. Sınıfta okuyan öğrencilerin memnuniyet oranları % 74,0 ile diğerlerine göre daha yüksektir. 


Ölçme ve Değerlendirme ve Diğer Hizmetler (ÖD ve DH) hakkında öğrenci memnuniyet oranları % 73,5’tir. Erkek öğrencilerin %72,9 ve 2. Sınıfta okuyan öğrencilerin %75,3 memnuniyet oranları diğerlerine göre daha yüksektir. 


Genel olarak kız öğrencilerin memnuniyet oranları %75,15 ve ikinci sınıfta okuyan öğrencilerin %76,92 daha yüksektir. 

Öğrencilerin memnun oldukları konular

· Öğrenci Akademisyen İlişkisi
· Okulun Konumu 

· Mesleki Teknik Gezilerin Yapılması

· Uygulamalı Derslerin Olması
Öğrencilerin memnun olmadıkları konular

· Eğitim setlerinin ve donanımların yetersizliği

· Ders içeriklerinin güncel olmaması

· Lavaboların eski olmasına 

· Lavaboların temizliğinin yetersiz olması

· Bilgisayarların eski olması ve programları koşturmaması

Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuz öğrencilerinin genel olarak memnuniyet oranları ,74.26 olduğu belirlenmiş olup kararın Müdürlük Makamına iletilmesine, oybirliği ile karar verildi.


Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulumuzda çalışan idari personel sayısı 30’un altında (15 kişi) olduğu için anket uygulanamamıştır.
	Dr. Öğr. Üyesi Ergün YÜCESOY

Başkan

 Yüksekokul Müdür Yardımcısı

 Elektronik ve Otomasyon Böl. Bşk
	Doç. Dr. Yasemin AKGÜN

İnşaat Böl. Bşk

Üye




	Doç. Dr. Emel KARACA ÖNER

Bitkisel ve Hayvansal Ürt. Böl. Bşk

Üye


	Doç. Dr. Mithat AKGÜN

Makine ve Metal Tekn. Böl. Bşk.

Üye
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	Doç. Dr. Saadet KOÇ GÜLER 

Malzeme ve Malzeme Tek. Böl. Bşk.

                                      Üye

	Dr. Öğr. Üyesi Kerem ERZURUMLU

Bilgisayar Tekn. Böl. Bşk
                                       Üye


	Dr. Öğr. Üyesi Barış İŞYARLAR
Elektrik ve Enerji  Böl. Bşk. 

Üye 


	                     Öğr.Gör. Nesrin GÜRSES

                       El Sanatları Böl. Bşk.

                                     Üye




	Öğr. Gör. Bekir DUZCAN

Motorlu Araçlar ve Ulaşt Tek. Böl. Bşk

Üye

	Dr. Güven KARAMAN
Yüksekokul Sekreteri


	                                      İzinli
Meral GÜNAY
Veri Derleme Personeli ve Bölüm Temsilcisi 


	Katılmadı
Şahin ÇEKÜÇ

Öğrenci Temsilcisi


