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ORDU UNIVERSITESI BiRiM iYILESTIRME (PUKO) TAKiP FORMU

Birim Adi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Hazirlama Tarihi

11/4/2024

Faaliyet Ad1

Web Sitesi Tyilestirme Faaliyeti

flgili YOKAK Alt Olgiitii

Al.Liderlik ve Kalite, 1.7. Bilgi yonetimi, 1.8. Kamuoyunu bilgilendirme

Siirece Dahil Olan Paydaslar

Birim Web Sorumlusu, Birim Kalite Komisyonu, Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Planlama

Agiklama

I¢ ve Dis paydaslardan, Web sitesinin yetersiz olduguna dair gelen geri bildirimlere
istinaden PUKO kapsanunda ve Ordu Universitesi Web Sayfas1 icerik Yonergesi
dogrultusunda Web sitesinin iyilestirilmesi faaliyeti. Bu kapsamda paydaslarin (Akademik,
idari personel ve 6grenciler) temsili ile komisyon kuruldu. Komisyon gorev dagilimini
belirledi. Web sayfasinda yer alan Akademik, idari, Boliimler, Ogrenci ve iletisim
Sekmelerinin altinda yer alan bilgilerden giincellenmesi gerekli olan bilgi ve belgeler tespit
ederek tutanak altina aldi. Belirlenen eksikliklerin 15 giin i¢erisnde tamamlanmasini
planlandi.

Kanit

Birim Kalite Komisyonu Toplantis1 Karar1, Komisyon olugturulmasi onayi, Web
sorumlusunun gérevlendirilmesi.

Uygulama

Agiklama

Planlama asamasinda belirlenen amag ve alinan kararlarin uygulanmasi.

Kanit

Web sitesinin giincellenmis hali.

Kontrol Etme (Izleme ve
Degerlendirme)

Agiklama

Planlamada belirlenen amaglara ulasip ulasilmadiginin kontrol edilmesi ve siirecin izlenmesi

Kanit

Paydaglardan gelen ve Miidiirliik tarafindan Web sitesi sorumlusuna iletilen giincel verilerin
web sayfasina aktarilmasi ve web sitesini siirekli kontol edilerek giincelliginin saglanmasi.
Ornegin, haberler, etkinlikler, ders ve smav programlari, duyurular vb.ile ilgili web
sayfasina veriler girecektir. Wep sayfasinin giincelliginin kontrolii Miidiir Yardimcisi ve
Yiiksekokul Sekreteri tarafindan yiiriitiilecektir. Ayrica Birim Kalite Komiyonu ve Y6netim
Kurulu, Yiiksekokul Kurulu toplanti glindeminde web sayfasinin giincelligine iliskin siireg
isleyisi ve gerekli goriilen giincelleme ihtiyaglari goriisiilerek tespit edecektir..

Onlem Alma (lyilestirme)

Agiklama

Mevcut sistemin siirdiiriilmesi, PUKO ¢evrimlerinin devam etmesi, Siirecin
standartlastirilmast

Kanit

Ust yonetimin destegi ile kurul ve komisyonun devaminin saglanmasi. Gorev
degisimlerinin olmasi halinde kurul ve komisyon {iyelerinin yeniden belirlenmesi ve
gorevlendirilmesi onay1.

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):
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ORDU UNIVERSITESI BiRiM IYILESTIRME (PUKO) TAKiP FORMU

Birim Adi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Hazirlama Tarihi

11/4/2024

Faaliyet Ad1

Personel Isleri Hizmet Standartlarini Tyilestirme Faaliyeti

flgili YOKAK Alt Olgiitii

A.1. Liderlik ve Kalite, A.3. Yonetim Sistemleri, 1.7 Bilgi Y6netimi, 1.8. Kamuoyunu Bilgilendirme

Siirece Dahil Olan Paydaslar

Personel Isleri Sorumlusu, Birim Kalite Komisyonu, Yénetim Kurulu, Miidiirliik, Personel Daire Bagkanhig

Mevzuat degisikligi ve e-uygulamalara bagl olarak personel isleri hizmet standartlar1
iyilestirilmesi faaliyeti. Bu kapsamda paydaslarin (Akademik, idari personel ve 6grenciler)

Aciklama temsili ile komisyon kuruldu. Komisyon gérev dagilimini belirledi. Personel Isleri Hizmet

Standardinda yer alan bilgilerden giincellenmesi gerekli olan bilgi ve belgeler tespit ederek
Planlama . S .

tutanak altina ald1. Belirlenen eksikliklerin 15 giin igerisnde tamamlanmasini planlandi.

Kamt Birim Kalite Komisyonu Toplantis1 Karari, Komisyon olusturulmasi onayi, personel igleri
sorumlusu gorevlendirilmesi.

Aciklama Planlama agamasinda belirlenen amag ve alinan kararlarin uygulanmasi.

Uygulama
Kanit Personel Isleri Hizmet Standardinin giincellenmis ve paylasilmus hali.
Agiklama Planlamada belirlenen amaglara ulasip ulagilmadiginin kontrol edilmesi ve siirecin izlenmesi
Kontroletme (‘Izleme ve Mevzuat degisikliklerinin siirekli kontol edilerek hizmet standardinin giincelliginin
Degerlendirme) saglanmasi. Bu islemler Yiiksekokul Sekreteri ve personel isleri sorumlusu tarafindan

Kanit yiiriitiilecektir. Ayrica Birim Kalite Komiyonu ve Yo6netim Kurulu, Yiiksekokul Kurulu
toplant1 giindeminde hizmet standardinin giincelligine iliskin siireg isleyisi ve gerekli
goriilen giincelleme ihtiyaglar goriisiilerek tespit edecektir.
Hizmet standardinin giincellenerek mevcut sistemin siirdiiriilmesi, PUKO ¢evrimlerinin

Agiklama o
devam etmesi, Siirecin standartlastirilmasi

Onlem Alma (lyilestirme) -

Ust yonetimin destegi ile kurul ve komisyonun devaminin saglanmasi. Gérev

Kanit degisimlerinin olmas: halinde sorumlu personelin, kurul ve komisyon iiyelerinin yeniden

belirlenmesi ve gorevlendirilmesi onay1.

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):
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ORDU UNIVERSITESI BiRiM iYILESTIRME (PUKO) TAKiP FORMU

Birim Adi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Hazirlama Tarihi

11/4/2024

Faaliyet Ad1

Ogrenci Isleri Hizmet Standartlarim lyilestirme Faaliyeti

flgili YOKAK Alt Olgiitii

B1. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi, 1.2. Programlarin tasarlanmasi ve onaylanmasi, 1.4.
Ogrenci kabulii, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma

Siirece Dahil Olan Paydaslar

Ogrenci Isleri Sorumlusu ve Bolimler Sekreteri, Boliimler, Birim Kalite Komisyonu, Yonetim Kurulu,
Midiirliik, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Mevzuat degisikligi ve e-uygulamalara bagl olarak dgrenci isleri hizmet standartlar
iyilestirilmesi faaliyeti. Bu kapsamda paydaslarin (Akademik, idari personel ve 6grenciler)

Aciklama temsili ile komisyon kuruldu. Komisyon gérev dagilimmi belirledi. Ogrenci Isleri Hizmet

Standardinda yer alan bilgilerden giincellenmesi gerekli olan bilgi ve belgeler tespit ederek
Planlama . e .

tutanak altina ald1. Belirlenen eksikliklerin 15 giin igerisnde tamamlanmasini planlandi.

Kant Birim Kalite Komisyonu Toplantis1 Karar1, Komisyon olugturulmasi onayi, 6grenci isleri
sorumlusu ve boliimler sekreterinin gorevlendirilmesi.

Aciklama Planlama agamasinda belirlenen amag ve alinan kararlarin uygulanmasi.

Uygulama
Kanit Ogrenci Isleri Hizmet Standardinin giincellenmis ve paylagilmig hali.
Agiklama Planlamada belirlenen amaglara ulasip ulagilmadiginin kontrol edilmesi ve siirecin izlenmesi
Kontroletme QZleme ve Mevzuat degisikliklerinin siirekli kontol edilerek hizmet standardinin giincelliginin
Degerlendirme) saglanmasi. Kontrol iglemleri Yiiksekokul Sekreteri ve boliimler sekreteri ve dgrenci isleri

Kanit sorumlusu tarafindan yiiriitiilecektir. Ayrica Birim Kalite Komiyonu ve Yo6netim Kurulu,
Yiiksekokul Kurulu toplant: giindeminde hizmet standardinin giincelligine iliskin siire¢
isleyisi ve gerekli goriilen glincelleme ihtiyaglari goriisiilerek tespit edecektir.
Hizmet standardinin giincellenerek mevcut sistemin siirdiiriilmesi, PUKO ¢evrimlerinin

Agiklama o
devam etmesi, Siirecin standartlastirilmasi

Onlem Alma (lyilestirme) -

Ust yonetimin destegi ile kurul ve komisyonun devaminin saglanmasi. Gérev

Kanit degisimlerinin olmas: halinde sorumlu personelin, kurul ve komisyon iiyelerinin yeniden

belirlenmesi ve gorevlendirilmesi onay1.

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):
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ORDU UNIVERSITESI BiRiM iYILESTIRME (PUKO) TAKiP FORMU

Birim Adi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Hazirlama Tarihi

11/4/2024

Faaliyet Ad1

Satinalma ve Tahakkuk Tsleri Hizmet Standartlarini fyilestirme Faaliyeti

Ilgili YOKAK Alt Olgiitii

A.1. Liderlik ve Kalite, A.3. Yonetim Sistemleri, 1.7. Bilgi Yonetimi, 1.8. Kamuoyunu Bilgilendirme

Siirece Dahil Olan Paydaslar

Satin Alma Isleri Sorumlusu, Tasmnir Kayit Sorumlusu, Tahahuk Isleri Sorumlusu, Birim Kalite Komisyonu,
Y6netim Kurulu, Miidiirliik, idari ve Mali isler Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire Bakanlig1, Doner
Sermaye Isletmesi Miidiirliigii

Planlama

Agiklama

Mevzuat degisikligi ve e-uygulamalara bagl olarak satinalma ve tahakkuk isleri hizmet
standartlar1 iyilestirilmesi faaliyeti. Bu kapsamda paydaglarin (Akademik, idari personel ve
ogrenciler) temsili ile komisyon kuruldu. Komisyon gérev dagilimini belirledi. Satinalma
ve Tahakkuk Isleri Hizmet Standardinda yer alan bilgilerden giincellenmesi gerekli olan
bilgi ve belgeler tespit edilerek tutanak altina ald1. Belirlenen eksikliklerin 15 giin igerisnde
tamamlanmasim planlandi.

Kanit

Birim Kalite Komisyonu Toplantis: Karari, Komisyon olusturulmasi onayi, Satin Alma
Isleri Sorumlusu, Tasimr Kayit Sorumlusu, Tahahuk Isleri Sorumlusunun
gorevlendirilmesi.

Uygulama

Agiklama

Planlama agamasinda belirlenen amag ve alinan kararlarin uygulanmasi.

Kanit

Satinalma ve Tahakkuk Isleri Hizmet Standardiin giincellenmis ve paylasilmis hali.

Kontrol Etme (izleme ve
Degerlendirme)

Agiklama

Planlamada belirlenen amaglara ulasip ulasilmadiginin kontrol edilmesi ve siirecin izlenmesi

Kanit

Mevzuat degisikliklerinin siirekli kontol edilerek hizmet standardinin giincelliginin
saglanmasi. Kontrol islemleri Yiiksekokul Sekreteri, Satin Alma Isleri Sorumlusu, Tasinir
Kayit Sorumlusu, Tahahuk Tsleri Sorumlusu tarafindan yiiriitiilecektir. Ayrica Birim Kalite
Komiyonu ve Yonetim Kurulu, Yiiksekokul Kurulu toplant: giindeminde hizmet
standardinin glincelligine iliskin siireg isleyisi ve gerekli goriilen giincelleme ihtiyaglart
goriistilerek tespit edecektir.

Onlem Alma (lyilestirme)

Agiklama

Hizmet standardmin giincellenerek mevcut sistemin siirdiiriilmesi, PUKO ¢evrimlerinin
devam etmesi, Siirecin standartlastirilmasi

Kanit

Ust yonetimin destegi ile kurul ve komisyonun devaminin saglanmast. Gérev
degisimlerinin olmas1 halinde sorumlu personelin, kurul ve komisyon iiyelerinin yeniden
belirlenmesi ve gorevlendirilmesi onay1.

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):
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ORDU UNIVERSITESI BiRiM IYILESTIRME (PUKO) TAKiP FORMU

Birim Adi

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Hazirlama Tarihi

7/3/2025

Faaliyet Ad1

Ogrenme ortam ve kaynaklarmin iyilestirilmesi, Tesis ve altyapilarm iyilestirilmesi.

Ilgili YOKAK Alt Olgiitii

B.3 Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri, 1.6. Ogrenme kaynaklar1 ve 6grenci destegi

Siirece Dahil Olan Paydaslar

Satin Alma Isleri Sorumlusu, Tasmnir Kayit Sorumlusu, Tahahuk Isleri Sorumlusu, Birim Kalite Komisyonu,
Birim Danmisma Kuurlu, Y6netim Kurulu, Miidiirliik, idari ve Mali isler Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii

Boliimlerden gelen egitim arag, gere¢ ve demirbas taleplerinin yaklagik maliyetlerinin
belirlenmesi. Birim biitge ile satinalinacak tasinirlarin belirlenmesi, Birim biitgesini asan

Agiklama tasinirlarin Rektorliikten talep edilmesi. Rektorliik tarafindan kargilanamayan taginir
taleplerinin Birim Danigma Kurulu Toplantisinda giindeme alinmasi ve dig paydaslarin
Planlama destegi ile taginir ihtiyaglarinin kargilanmaya ¢alisilmasi planlandi.
Kanit Taginir talepleri, Birim Kalite Komisyonu ve Birim Danisma Kurulu Toplant: tutanaklari
Agiklama Planlama agamasinda belirlenen amag ve alinan kararlarin uygulanmasi.
Uygulama
Kanit Tadarik edilen taginirlara ait kayitlar (tagnir kayit fisi ve taginir devir fisi),
Kontrol Etme (izleme ve Agiklama Tagnir taleplerinin karsilanma durumunun kontrol edilmesi
Degerlendirme)
Kanit Tasnur talepleri ve tedarik edilen tasnirlara ait belgeler
Agiklama Taginir taleplerinin kargilanabilmesi igin 6zel sektor ve meslek odalari ile igbirligi yapilmasi
Onlem Alma (lyilestirme)
Kanit Imzalanan isbirligi protokolleri

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):




